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Algemene voorwaarden Viera Bouwservice, versie 1 

I. ALGEMEEN 

Artikel 1: Contactgegevens 

Naam    : Viera Bouwservice 

KvK-nummer   : 73439533 

BTW-nummer   : NL788017871.B01 

Straatnaam en huisnummer : Donderbergweg 164  

Postcode en plaats  : 6043 JK Roermond 

E-mailadres   : viera.bouwservice@gmail.com 

 

Artikel 2: Definities  

Aanbod / offerte : iedere (schriftelijke) aanbieding gedaan door Opdrachtnemer, aangaande 

het leveren van goederen en/of diensten, eventueel neergelegd in een 

offerte.  

Aanneming : het tot stand brengen en opleveren van een werk van stoffelijke aard, 

tegen een door Opdrachtgever te betalen prijs in geld.   

Aanvaarding : het mondeling of schriftelijk accepteren van het door Opdrachtnemer 

gedane aanbod c.q. offerte, hetgeen ook elektronisch kan geschieden. 

Opdracht / overeenkomst : de overeenkomst die tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer tot stand 

komt, nadat Opdrachtgever het Aanbod c.q. de offerte heeft aanvaard, 

waarbij Opdrachtnemer zich verplicht tot het tot stand brengen van een 

werk van stoffelijke aard, waarvoor Opdrachtnemer een prijs in geld is 

verschuldigd.  

Opdrachtgever : de natuurlijke- of rechtspersoon, dan wel iedere andere (bedrijfsmatige) 

entiteit die een Overeenkomst aangaat met Opdrachtnemer.  

Opdrachtnemer   : Viera Bouwservice  

Meerwerk : een  omstandigheid die partijen bij het aangaan van de Overeenkomst niet 

hebben kunnen voorzien, die veranderingen met zich meebrengt in de 

oorspronkelijke Overeenkomst.  

Werkplaats : geografische locatie waar de Werkzaamheden zullen worden verricht. 

Werk(zaamheden)  : de werkzaamheden die Opdrachtnemer zal uitvoeren voor Opdrachtgever, 

welke kunnen bestaan uit aanneemwerkzaamheden of kluswerkzaamheden 

in de ruimste zin van het woord (zoals schilderwerkzaamheden, 

installatietechniek et cetera). Het Werk betreft hetgeen Opdrachtnemer 

voor Opdrachtgever zal gaan realiseren.   
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Artikel 3: Toepasselijkheid 

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, overeenkomsten en 

overige rechtsverhoudingen die tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer worden gesloten. Door 

Opdrachtgever verstrekte (of naar verwezen) algemene voorwaarden, wijst Opdrachtnemer uitdrukkelijk 

van de hand.  

2. De algemene voorwaarden zijn voorts van toepassing op aanvullende, gewijzigde of toekomstige 

opdrachten die door Opdrachtgever worden verstrekt.  

3. Zodra in deze algemene voorwaarden wordt gesproken over hij/zijn, dient dit tevens te worden opgevat als 

een verwijzing naar zij/haar, indien en voor zover van toepassing.  

4. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever te allen tijde – voorafgaand het sluiten van de overeenkomst – een 

exemplaar van de algemene voorwaarden ter hand stellen. Dit mag zowel een hard copy zijn, als een 

digitale versie.  

5. Zodra Opdrachtnemer voor de uitvoering van de Overeenkomst gebruik maakt van hulppersonen (lees: 

leveranciers of onderaannemers) dan zijn deze algemene voorwaarden tevens van toepassing op de 

rechtsverhouding met die hulppersonen. Opdrachtnemer gaat niet akkoord met eventuele afwijkende 

contractvoorwaarden van deze hulppersonen.  

6. Bij discrepanties tussen deze algemene voorwaarden en de Overeenkomst, prevaleert de inhoud van de 

Overeenkomst.  

7. Partijen kunnen slechts en alleen afwijken van deze algemene voorwaarden, indien dit schriftelijk in de 

Overeenkomst of in een addendum is overeengekomen, waarbij de afwijking – vooraleer deze in werking 

treedt – door zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer dient te worden geaccordeerd.  

Artikel 4: Verplichtingen Opdrachtgever en Opdrachtnemer  

1. Als Opdrachtnemer afhankelijk is van informatie van Opdrachtgever, dan is Opdrachtgever gehouden deze 

informatie zo spoedig en zo volledig mogelijk aan te leveren bij Opdrachtnemer.  

2. In lid 1 wordt met “informatie” gedoeld op alle bescheiden, zoals bijvoorbeeld tekeningen / schetsen / 

afmetingen / omgevingsfactoren / (bouw)vergunningen et cetera die vereist zijn om een correct Aanbod te 

doen en/of de Overeenkomst correct uit te voeren.  

3. Opdrachtgever draagt de verantwoordelijkheid voor het aanleveren van de bedoelde gegevens uit lid 2. 

Indien blijkt dat Opdrachtgever foutieve informatie heeft verstrekt, stelt Opdrachtnemer Opdrachtgever 

hiervan op de hoogte. Opdrachtnemer hoeft echter slechts een globale toets toe te passen, op de door of 

vanwege Opdrachtgever verstrekte informatie.  

4. Opdrachtnemer is gerechtigd om de prijzen, levertermijnen of andere tarieven in het Aanbod of de 

Overeenkomst aan te passen conform de juiste gegevens.  

5. Opdrachtnemer zal zich te allen tijde inspannen om zich als een goed Opdrachtnemer te gedragen jegens 

Opdrachtgever, teneinde de Opdracht deugdelijk en volledig uit te voeren.  

6. Opdrachtnemer en Opdrachtgever dienen beide zorg te dragen voor een veilige werkomgeving. 

Opdrachtnemer zorgt op haar beurt voor veilig werkmateriaal en beschermingsmateriaal voor haar 

werknemers en eventuele hulppersonen. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de toegankelijkheid van 

de Werkplaats. Ook dient Opdrachtgever belangrijke omgevingsfactoren op de Werkplaats en in de directe 

omgeving van de Werkplaats – zodra hij daar kennis van heeft genomen - schriftelijk kenbaar te maken aan 

Opdrachtnemer. Het gaat dan om omgevingsfactoren die van invloed kunnen zijn op de veiligheid en 

gezondheid van Opdrachtnemer en haar werknemers en/of door haar ingeschakelde hulppersonen.  

7. Opdrachtgever dient tevens zorg te dragen voor nutsvoorzieningen waar Opdrachtnemer gebruik van kan 

maken. De kosten die hiermee gepaard gaan komen voor rekening van Opdrachtgever. 
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Artikel 5: Eigendomsvoorbehoud 

1. De in het kader van deze Overeenkomst aan Opdrachtgever verstrekte materialen, goederen, producten, al 

dan niet reeds gemonteerd en geïnstalleerd, blijven eigendom van Opdrachtnemer totdat Opdrachtgever 

volledig heeft voldaan aan de financiële verplichtingen die voortvloeien uit de Overeenkomst. Deze 

financiële verplichtingen bevatten eveneens de kosten die Opdrachtgever verschuldigd is op het moment 

dat hij tekortschiet in zijn betalingsverplichtingen (wettelijke consumenten- of handelsrente, 

buitengerechtelijke kosten, griffierechten en proceskosten).  

2. Zodra de volledige vordering aan de zijde van Opdrachtgever is voldaan, gaat het eigendom over op 

Opdrachtgever.  

Artikel 6: Gebruik van hulppersonen 

1. Het is Opdrachtnemer toegestaan gebruik te maken van hulppersonen, zoals leveranciers of 

onderaannemers.  

Artikel 7: Overmacht en onvoorziene omstandigheden 

1. Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden, naast hetgeen daaromtrent in de wet en 

jurisprudentie wordt begrepen, verstaan: alle voorzienbare en niet-voorzienbare omstandigheden van 

buitenaf waar Opdrachtnemer geen invloed op heeft. Door deze omstandigheden wordt Opdrachtnemer 

geheel of gedeeltelijk verhinderd om zijn verplichtingen jegens Opdrachtgever na te komen, dan wel kan 

nakoming in dit geval redelijkerwijs niet van Opdrachtnemer worden gevergd. Enkele voorbeelden zijn: 

natuurrampen, stakingen, oorlogen of andere (gewapende) conflicten, of pandemieën. 

2. Indien er sprake is van overmacht, is het Opdrachtnemer toegestaan de verplichtingen uit de Overeenkomst 

op te schorten. Indien de periode van overmacht langer duurt dan één maand, dan hebben beide partijen 

de bevoegdheid om de Overeenkomst te ontbinden, zonder de verplichting tot vergoeding van schade aan 

de andere partij. Indien de Opdracht al gedeeltelijk is uitgevoerd, is Opdrachtgever gehouden aan diens 

verplichtingen jegens Opdrachtnemer tot aan dat moment te voldoen.  

3. Er kunnen zich tijdens de uitvoering van de Overeenkomst onvoorziene omstandigheden voordoen. Dit zijn 

omstandigheden waarvan Opdrachtnemer en Opdrachtgever (op het moment van totstandkoming van de 

Overeenkomst) niet zijn uitgegaan. Deze omstandigheden zijn dusdanig van invloed, dat naleving van (een 

deel) van de Overeenkomst redelijkerwijs niet van (een van) partijen kan worden gevergd. In onderling 

overleg kan de Overeenkomst dan schriftelijk worden gewijzigd.  

II. CONSUMENT  

Artikel 8 tot en met 17 zijn specifiek van toepassing op Opdrachtgevers die in de hoedanigheid van consument 

(natuurlijk persoon) fungeren.  

Artikel 8: Aanbod en aanvaarding 

1. Opdrachtnemer verstrekt een Aanbod c.q. Offerte, waarin alle Werkzaamheden, materialen, het 

arbeidsloon en overige specificaties van de Opdracht zo gedetailleerd mogelijk worden omschreven. 

Kennelijke vergissingen of fouten in het Aanbod binden Opdrachtnemer op geen enkele wijze, weshalve 

Opdrachtgever hiertoe geen rechten kan ontlenen.  

2. Voor afspraken en/of opdrachten vanaf 25km buiten Roermond hanteert Opdrachtnemer voorrijkosten. 

Deze worden nader gespecificeerd in het Aanbod en/of de Overeenkomst.  

3. Indien een afspraak wordt gepland met Opdrachtgever om potentiële Werkzaamheden te bespreken, en 

deze afspraak wordt binnen 24 uur tot de afspraak aanvangt door Opdrachtgever geannuleerd, dan is 

laatstgenoemde verplicht aan Opdrachtnemer een vergoeding te voldoen. Deze vergoeding bestaat uit het 

uurtarief voor de gereserveerde tijd en voorrijkosten. 
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4. Indien Opdrachtnemer diverse voorbeelden / staaltjes heeft besteld c.q. samengesteld ten behoeve van het 

doen van een Aanbod voor Opdrachtgever en Opdrachtgever alsnog besluit geen Overeenkomst met 

Opdrachtnemer te sluiten, worden de kosten van de materialen van de staaltjes en/of gebruikte 

voorbeelden in beginsel doorbelast aan Opdrachtgever, tenzij andersluidend is overeengekomen.  

5. Alle door Opdrachtnemer gedane aanbiedingen c.q. offertes zijn vrijblijvend, tenzij schriftelijk anders is 

aangegeven. De opdracht kan op basis van regiewerkzaamheden plaatsvinden, of op basis van een vaste 

prijs. 

6. Een Aanbod c.q. offerte is 30 (dertig) dagen geldig. Na afloop van deze termijn komt het Aanbod te 

vervallen. Indien binnen deze termijn blijkt dat bepaalde zaken en/of producten niet meer leverbaar zijn, 

komt het Aanbod per ommegaande te vervallen.   

7. Het is Opdrachtnemer toegestaan om het Aanbod tot 3 (drie) werkdagen nadat Opdrachtgever de Opdracht 

heeft aanvaard, te herroepen.   

8. Het is Opdrachtnemer toegestaan een Opdracht te weigeren, indien Opdrachtnemer van mening is dat hij 

hiertoe gegronde redenen heeft.  

9. Een door Opdrachtnemer gedaan Aanbod geldt niet voor toekomstige opdrachten.  

10. Op het Aanbod genoemde lever- en/of opleveringstermijnen kunnen geenszins als fatale termijnen worden 

aangemerkt. Deze zijn te allen tijde indicatief.  

11. Zodra Opdrachtgever het Aanbod c.q. de offerte van Opdrachtnemer aanvaardt, komt de Overeenkomst 

tussen partijen tot stand. Deze aanvaarding kan zowel mondeling als schriftelijk geschieden. Onder 

schriftelijk wordt in ieder geval ook (een accordering) per e-mail verstaan. 

12. Er wordt in ieder geval geacht sprake te zijn van aanvaarding van het Aanbod, wanneer Opdrachtnemer zijn 

werkzaamheden heeft aangevangen. 

Artikel 9: Duur overeenkomst en (tussentijdse) opzegging 

1. De overeenkomst wordt aangegaan voor de duur van het project, en dus voor bepaalde tijd. De 

overeenkomst eindigt door voltooiing van de opdracht.  

2. Opdrachtgever is te allen tijde bevoegd de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk op te zeggen. Bij voorkeur 

dient dit schriftelijk te geschieden. Bij een opzegging gelden de navolgende bepalingen.  

a. De Consument kan de Overeenkomst binnen 1 (één) week nadat deze is gesloten kosteloos 

annuleren c.q. opzeggen. 

b. Als bovengenoemde termijn is verstreken en de Werkzaamheden nog niet zijn aangevangen, 

dan is Opdrachtgever bij opzegging alsnog een schadevergoeding verschuldigd. Deze 

schadevergoeding bestaat uit 30% van de koop- c.q. aanneemsom, tenzij partijen anders zijn 

overeengekomen. Opdrachtnemer kan eventueel reeds bestelde goederen en/of producten 

ten behoeve van de uitvoering van de Overeenkomst afzonderlijk doorberekenen aan 

Opdrachtnemer.  

c. Als bovengenoemde termijn is verstreken en de Werkzaamheden reeds zijn aangevangen, 

dan is Opdrachtgever bij opzegging een schadevergoeding verschuldigd. Deze vergoeding 

betreft de totaalprijs die partijen overeen zijn gekomen in de Overeenkomst, met aftrek van 

de besparingen die Opdrachtnemer geniet door de vroegtijdige opzegging van de 

Overeenkomst. Indien partijen geen totaalprijs overeen zijn gekomen, en sprake is van 

regiewerkzaamheden, is Opdrachtgever een vergoeding verschuldigd welke gelijk staat aan 

de reeds gemaakte kosten, de verrichte arbeid tegen het door Opdrachtnemer gehanteerde 

uurtarief, en de winst die Opdrachtnemer zou hebben gehad bij voltooiing van het project. 

3. Indien één der partijen tekortschiet in het deugdelijk en volledig nakomen van zijn verplichtingen, is de 

andere partij gerechtigd de Overeenkomst te beëindigen, nadat de tekortschietende partij schriftelijk in 

gebreke is gesteld en een laatste redelijk termijn is geboden om de Overeenkomst alsnog na te komen. 

Deze verplichtingen kunnen bestaan uit betalingsverplichtingen (artikel 12), maar ook het aanleveren van 

de benodigde gegevens (artikel 4 lid 1). 
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Artikel 10: Levertijden en oplevering 

1. De in het Aanbod en de Overeenkomst genoemde (lever)termijnen van bij Opdrachtnemer bestelde 

producten zijn indicatief, en fungeren geenszins als fataal termijn.  

2. In het Aanbod komen Opdrachtgever en Opdrachtnemer een oplevertijd overeen, deze termijn dient tevens 

als indicatief te worden beschouwd. Opdrachtnemer spant zich te allen tijde in om het Werk te realiseren 

binnen de overeengekomen termijn, voor zover dit in redelijkheid van hem kan worden verlangd.  

3. Indien sprake is van een vertraging aan de zijde van Opdrachtnemer die hem kan worden toegerekend, dan 

is Opdrachtgever gehouden Opdrachtnemer eerst schriftelijk in gebreke te stellen en hem een laatste 

redelijk termijn te bieden om zijn verplichtingen alsnog na te komen. Bij het bepalen van deze termijn dient 

men rekening te houden met de omstandigheden op dat moment en de levertijden van eventueel bestelde 

goederen.  

4. Opdrachtnemer zal – zodra de Werkzaamheden zijn afgerond – het Werk met Opdrachtgever nalopen en 

vervolgens schriftelijk bevestigen dat het Werk is opgeleverd. Onder schriftelijk wordt tevens e-mail 

verstaan. 

5. Voor wat betreft de oplevering van het Werk, komen partijen als volgt overeen: 

a. Indien Opdrachtnemer het Werk gefaseerd tot stand brengt, is Opdrachtnemer gerechtigd 

om een fase op te schorten totdat Opdrachtgever de voorgaande fase(s) heeft goedgekeurd. 

Als Opdrachtgever het Werk niet binnen 21 dagen – nadat de fase is opgeleverd – goedkeurt, 

wordt geacht sprake te zijn van een stilzwijgend akkoord aan de zijde van Opdrachtgever.  

b. Zodra Opdrachtnemer te kennen geeft dat het volledige Werk is opgeleverd, dan dient 

Opdrachtgever het Werk binnen 21 dagen goed te keuren. Indien Opdrachtgever het Werk 

niet binnen deze termijn goedkeurt of onder voorbehoud aanvaardt, wordt geacht sprake te 

zijn van stilzwijgende aanvaarding.  

c. Kleine gebreken die middels een eenvoudige reparatie kunnen worden hersteld binnen de 

garantietermijn, vormen geen rechtsgeldige reden om het Werk te weigeren.  

d. Er is in ieder geval sprake van aanvaarding op het moment dat Opdrachtgever het Werk in 

gebruik neemt.  

6. Nadat het Werk is opgeleverd en door Opdrachtgever is aanvaard (al dan niet stilzwijgend) gaat het 

(eigendoms)risico over op Opdrachtgever.  

Artikel 11: Opschorting, ontbinding 

1. Indien Opdrachtgever verzaakt de in artikel 4 lid 1 genoemde informatie volledig dan wel deugdelijk te 

verstrekken, dan wel op een andere wijze weigert mee te werken of zijn verplichtingen verzaakt 

(bijvoorbeeld inzake het verschaffen van toegang tot de Werkplaats of het doen van een aanbetaling), is 

Opdrachtnemer gerechtigd geen Aanbod uit te brengen, dan wel zijn Werkzaamheden op te schorten en de 

(op)leveringstermijn te verlengen. Dit komt voor risico en rekening van Opdrachtgever.  

2. Opdrachtnemer is in de volgende situaties gerechtigd de Overeenkomst per ommegaande te ontbinden, te 

weten wanneer Opdrachtgever: 

a. in surseance van betaling verkeert of wanneer beslag is gelegd op de eigendommen van 

Opdrachtgever;  

b. persoonlijke failliet is verklaard; 

c. is toegelaten tot de Wet Schuldsanering Natuurlijke personen. 

3. Indien Opdrachtnemer overgaat tot ontbinding van de Overeenkomst, is Opdrachtgever een 

schadevergoeding verschuldigd welke dan nader zal worden vastgesteld door Opdrachtnemer.  

Artikel 12: Betalingswijze  

1. Betaling van de factuur dient te geschieden binnen 30 (dertig) dagen na factuurdatum conform de 

betalingsinstructies die staan weergegeven op de Overeenkomst, tenzij schriftelijk anders door 

Opdrachtnemer is bedongen.  

2. Opdrachtnemer is gerechtigd om de werkzaamheden periodiek in rekening te brengen.  
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3. Het is Opdrachtnemer toegestaan een voorschot van maximaal 50% in rekening te brengen bij 

Opdrachtgever.  

4. Indien Opdrachtgever verzaakt tijdig aan zijn betalingsverplichtingen te voldoen, biedt Opdrachtnemer hem 

schriftelijk een laatste kans om de openstaande vordering – zonder bijkomende kosten – te voldoen, door 

middel van een ingebrekestelling. Opdrachtgever wordt een laatste termijn gegund van 14 (veertien) dagen, 

welke termijn in gaat de dag nadat Opdrachtgever de aanmaning heeft ontvangen. In dit schrijven wordt 

tevens de wettelijke consumentenrente en de buitengerechtelijke incassokosten op voorhand aangezegd. 

5. Als Opdrachtgever – na afloop van de in lid 4 genoemde veertien dagen termijn – nog steeds verzaakt aan 

zijn betalingsverplichtingen te voldoen, verkeert hij in verzuim. Opdrachtnemer is dan gerechtigd de 

overeenkomst te beëindigen. Bovendien is Opdrachtnemer gerechtigd vanaf dat moment de openstaande 

vordering te verhogen met de wettelijke consumentenrente en de buitengerechtelijke incassokosten.  

6. Voor de berekening van de buitengerechtelijke incassokosten hanteert Opdrachtnemer de Staffel 

Buitengerechtelijke Incassokosten:  

 de incassokosten bedragen 15% van de hoofdsom van de vordering over de eerste  

€ 2.500, - van de vordering (met een minimum van € 40, -); 

 de incassokosten bedragen 10% van de hoofdsom van de vordering over de volgende € 2.500, 

- van de vordering; 

 de incassokosten bedragen 5% van de hoofdsom van de vordering over de volgende € 5.000, - 

van de vordering; 

 de incassokosten bedragen 1% van de hoofdsom van de vordering over de volgende € 

190.000, - van de vordering; 

 de incassokosten bedragen 0,5% over het meerdere van de hoofdsom met een maximum van 

€ 6.775,-. 

7. Indien Opdrachtnemer genoodzaakt is de openstaande vordering in rechte te vorderen, wordt 

Opdrachtgever tevens gehouden tot het voldoen van eventuele griffierechten en/of overige proceskosten 

waaronder begrepen het salaris van de gemachtigde van Opdrachtnemer. 

Artikel 13: Meerwerk 

1. Indien tijdens de uitvoering van de Overeenkomst blijkt dat de Overeenkomst aangepast en/of aangevuld 

moet worden, of door Opdrachtgever gewenste veranderingen en/of toevoegingen Meerwerk met zich 

meebrengen  (van minimaal € 100,00 exclusief btw), dan is Opdrachtnemer gerechtigd de reeds 

overeengekomen prijs te verhogen, tenzij andersluidende afspraken met opdrachtgever zijn gemaakt. 

2. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever tijdig schriftelijk wijzen op de noodzaak van de uit lid 1 voortvloeiende 

prijsverhoging, tenzij Opdrachtgever de noodzaak uit zichzelf had moeten begrijpen. Indien sprake is van 

een dusdanig hoge mate van spoed (bijvoorbeeld bij noodzakelijke reparaties), mag worden afgeweken van 

dit lid en ontvangt Opdrachtgever tijdens of ná de uitvoering van die werkzaamheden alsnog een afschrift 

van het Meerwerk dat is verricht. 

3. Prijswijzigingen ten gevolge van het wijzigen van wet- en regelgeving dienen altijd door Opdrachtgever te 

worden vergoed.  

Artikel 14: Kostenverhogende omstandigheden 

1. Indien na het aanvaarden van het Aanbod sprake is van kostenverhogende omstandigheden die niet aan 

Opdrachtnemer kunnen worden toegerekend – bijvoorbeeld door een stijging van prijs in de grondstoffen – 

dan is Opdrachtnemer gerechtigd deze kosten door te berekenen aan Opdrachtgever. 

2. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever hiervan per ommegaande (zodra eerstgenoemde kennis heeft genomen 

van de kostenverhogende omstandigheid) op de hoogte stellen, alsook van de noodzaak tot een 

prijsverhoging. 
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Artikel 15: Garantie 

1. Eventuele gebreken die zijn ontstaan binnen 12 (twaalf) maanden na de dag van oplevering worden 

kosteloos verholpen, mits deze gebreken Opdrachtnemer kunnen worden toegerekend, Na deze termijn 

verloopt de garantie en kan Opdrachtgever hier geen beroep meer op doen. 

2. Opdrachtgever kan in de volgende omstandigheden nimmer een beroep doen op garantie:  

• gebreken die zijn ontstaan door foutief of onoordeelkundig gebruik van het Werk; 

• gebreken die zijn ontstaan door van buitenaf komende oorzaken, zoals onder andere doch niet 

limitatief vocht, inbraak, brand, blikseminslag of elektriciteitsoverspanningen;  

• het gebrek geen gevolg is van de werkzaamheden die Opdrachtnemer heeft uitgevoerd;  

• Opdrachtgever derden werkzaamheden heeft laten verrichten aan het door Opdrachtnemer 

geplaatste Werk, dan wel zelf voorzieningen heeft getroffen aan het Werk; 

• Opdrachtnemer zijn betalingsverplichtingen niet volledig c.q. deugdelijk nakomt; 

• gebreken die zijn ontstaan door fouten en/of onjuistheden in de door Opdrachtgever verstrekte 

informatie.  

3. Opdrachtgever verplicht zich ertoe om eventuele gebreken binnen vier weken nadat het Werk is 

opgeleverd, dan wel binnen vier weken nadat  deze gebreken ontdekt zijn of ontdekt hadden behoren te 

worden (met een maximum van één jaar na de opleveringsdatum), schriftelijk bij Opdrachtnemer te 

melden. Indien Opdrachtgever dit verzaakt, vervallen al zijn mogelijke rechten op garantie.  De kennisgeving 

moet tevens worden onderbouwd door de nodige bescheiden.  

4. Een beroep op gebreken en/of wanprestatie vervalt in ieder geval na het verstrijken van vijf jaren nadat het 

Werk is opgeleverd.  

5. Garanties gelden niet ten aanzien van verbruiksartikelen, zoals bijvoorbeeld batterijen of lampen. 

Artikel 16: Aansprakelijkheid 

1. Opdrachtnemer is slechts en alleen aansprakelijk voor zover dat uit dit artikel blijkt. Beperkingen uit de 

leden 2 tot en met 7 van dit artikel zijn niet van toepassing, indien de schade te wijten is aan grove schuld 

dan wel opzet aan de zijde van Opdrachtnemer.  

2. Opdrachtnemer is aansprakelijk voor directe schade veroorzaakt bij Opdrachtgever, voor zover de 

tekortkoming bestaat uit het niet in acht nemen van de zorgvuldigheids- en deskundigheidsnormen waarop 

Opdrachtgever bij de uitvoering van de opdracht mocht vertrouwen. 

3. Onder directe schade zoals bedoeld in het vorige lid wordt uitsluitend verstaan: 

a) de redelijke kosten die Opdrachtgever heeft gemaakt of zou moeten maken om de prestatie 

van Opdrachtnemer aan de Overeenkomst te laten beantwoorden; 

b) de redelijke kosten, gemaakt ter vaststelling van de oorzaak en omvang van de directe schade, 

indien en voor zover de vaststelling betrekking heeft op directe schade in de zin van deze 

algemene voorwaarden. 

c) de redelijke kosten gemaakt ter voorkoming of beperking van de directe schade indien en voor 

zover Opdrachtgever aantoont dat deze kosten hebben geleid tot beperking van directe schade 

in de zin van deze algemene voorwaarden. 

4. Aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor indirecte schade, daaronder mede begrepen gevolgschade, 

gederfde winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie, is te allen tijde van 

schadevergoeding uitgesloten.  

5. De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is beperkt tot het bedrag dat uit hoofde van de 

bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering van Opdrachtnemer betreffende de schade zal worden uitgekeerd, 

behoudens de gevallen waarin sprake is van opzet of grove schuld. 

6. Indien de verzekeraar geen uitkering doet, is de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer in ieder geval 

beperkt tot maximaal het bedrag dat aan Opdrachtgever gefactureerd is voor de dienst waaruit de schade 

voortvloeit.  



Pag. 8 / 13 
 

7. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor fouten en tekortkomingen van derden zoals Onderaannemers die 

door Opdrachtgever zelf zijn ingeschakeld. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor aanspraken van 

derden wegens bij, of ten gevolge van, de uitvoering van deze Overeenkomst geleden schade. 

8. Opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor schade – zowel direct als indirect – die ontstaat doordat zij 

haar dienstverlening op onvolledige c.q. onjuiste informatie heeft gebaseerd en die door of vanwege 

Opdrachtgever is verstrekt.   

Artikel 17: Herroepingsrecht 

1. Dit artikel is slechts en alleen van toepassing, indien de Overeenkomst op afstand middels de elektronische 

(in de zin van de wet) weg tot stand is gekomen én wanneer Opdrachtgever in deze Overeenkomst 

producten heeft besteld bij Opdrachtnemer.  

2. Opdrachtgever heeft – zodra lid 1 van toepassing is – de mogelijkheid zich te beroepen op zijn 

herroepingsrecht. Dit houdt in dat Opdrachtgever het gedeelte van de Overeenkomst met betrekking tot de 

aanschaf van goederen op afstand via Opdrachtnemer, zonder opgaaf van reden mag ontbinden. 

Opdrachtgever dient hiervoor een schriftelijke verklaring in te dienen bij Opdrachtnemer, waaruit 

ondubbelzinnig blijkt dat Opdrachtgever de aankoop van de producten wenst te ontbinden. Dit beroep mag 

worden gedaan tot 14 (veertien) dagen nadat de Overeenkomst is gesloten.  

3. Indien de goederen reeds zijn gemonteerd of verwerkt, en Opdrachtgever de producten zelf verwijdert dan 

wel laat verwijderen door een derde anders dan Opdrachtnemer, en daardoor schade ontstaat aan de 

goederen, dan is Opdrachtgever een vergoeding verschuldigd die gelijk staat aan de waardevermindering 

van het product. 

III. RECHTSPERSOON  

Artikel 18 tot en met 26 zijn specifiek van toepassing op Opdrachtgevers die in de hoedanigheid van 

rechtspersoon fungeren.  

Artikel 18: Aanbod en aanvaarding 

1. Opdrachtnemer verstrekt een Aanbod c.q. offerte, waarin alle Werkzaamheden, materialen, het 

arbeidsloon en overige specificaties van de Opdracht zo gedetailleerd mogelijk worden omschreven. 

Kennelijke vergissingen of fouten in het Aanbod binden Opdrachtnemer op geen enkele wijze, weshalve 

Opdrachtgever hiertoe geen rechten kan ontlenen.  

2. Voor afspraken en/of opdrachten vanaf 25km buiten Roermond hanteert Opdrachtnemer voorrijkosten. 

Deze worden nader gespecificeerd in het Aanbod en/of de Overeenkomst.  

3. Indien een afspraak wordt gepland met Opdrachtgever om potentiële Werkzaamheden te bespreken, en 

deze afspraak wordt binnen 24 uur tot de afspraak aanvangt door Opdrachtgever geannuleerd, dan is 

laatstgenoemde verplicht aan Opdrachtnemer een vergoeding te voldoen. Deze vergoeding bestaat uit het 

uurtarief voor de gereserveerde tijd en voorrijkosten. 

4. Indien Opdrachtnemer diverse voorbeelden / staaltjes heeft besteld c.q. samengesteld ten behoeve van het 

doen van een Aanbod voor Opdrachtgever en Opdrachtgever alsnog besluit geen Overeenkomst met 

Opdrachtnemer te sluiten, worden de kosten van de materialen van de staaltjes en/of gebruikte 

voorbeelden in beginsel doorbelast aan Opdrachtgever, tenzij andersluidend is overeengekomen.  

5.  Alle door Opdrachtnemer gedane aanbiedingen c.q. offertes zijn vrijblijvend, tenzij schriftelijk anders is 

aangegeven.  

6. Een Aanbod c.q. offerte is 14 (veertien) dagen geldig. Na afloop van deze termijn komt het Aanbod te 

vervallen. Indien binnen deze termijn van 14 dagen blijkt dat bepaalde zaken en/of producten niet meer 

leverbaar zijn, komt het Aanbod per ommegaande te vervallen.  

7. Het is Opdrachtnemer toegestaan om het Aanbod tot 3 (drie) werkdagen nadat Opdrachtgever de Opdracht 

heeft aanvaard, te herroepen.   

8. Het is Opdrachtnemer toegestaan een opdracht te weigeren, indien Opdrachtnemer van mening is dat hij 

hiertoe gegronde redenen heeft.  
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9. Een door Opdrachtnemer gedaan Aanbod geldt niet voor toekomstige opdrachten.  

10. Op het Aanbod genoemde lever en/of opleveringstermijnen kunnen geenszins als fatale termijnen worden 

aangemerkt. Deze zijn te allen tijde indicatief.  

11. Zodra Opdrachtgever het Aanbod c.q. de offerte van Opdrachtnemer aanvaardt, komt de Overeenkomst 

tussen partijen tot stand. Deze aanvaarding kan zowel mondeling als schriftelijk geschieden. Onder 

schriftelijk wordt in ieder geval ook (een accordering) per e-mail verstaan. 

12. Er wordt in ieder geval geacht sprake te zijn van een Overeenkomst en dus een aanvaarding van het 

Aanbod, wanneer Opdrachtnemer zijn werkzaamheden heeft aangevangen. 

Artikel 19: Duur Overeenkomst en (tussentijdse) opzegging 

1. De overeenkomst wordt aangegaan voor de duur van het project, en dus voor bepaalde tijd. De 

overeenkomst eindigt door voltooiing van de Opdracht.  

2. Opdrachtgever is te allen tijde bevoegd de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk op te zeggen. Bij voorkeur 

dient dit schriftelijk te geschieden. Bij een opzegging gelden de navolgende bepalingen.  

a. Als de Werkzaamheden nog niet zijn aangevangen, maar de Opdrachtgever zegt de 

Overeenkomst op, dan is hij een schadevergoeding verschuldigd. Deze schadevergoeding 

bestaat uit 45% van de koop- c.q. aanneemsom, tenzij partijen anders zijn overeengekomen. 

Opdrachtnemer kan eventueel reeds bestelde goederen en/of producten ten behoeve van de 

uitvoering van de Overeenkomst afzonderlijk doorberekenen aan Opdrachtgever.  

b. Indien Opdrachtnemer de Werkzaamheden reeds heeft aangevangen, is Opdrachtnemer een 

vergoeding verschuldigd aan Opdrachtgever. Deze vergoeding betreft de totaalprijs die 

partijen overeen zijn gekomen in de Overeenkomst, met aftrek van de besparingen die 

Opdrachtnemer geniet door vroegtijdige opzegging van de Overeenkomst. Indien partijen 

geen totaalprijs overeen zijn gekomen, en sprake is van regiewerkzaamheden, is 

Opdrachtgever een vergoeding verschuldigd welke gelijk staat aan de reeds gemaakte kosten, 

verrichte arbeid en het door Opdrachtnemer gehanteerde uurtarief, en de winst die 

Opdrachtnemer zou hebben gehad bij voltooiing van het project.  

3. Indien één der partijen tekortschiet in het deugdelijk en volledig nakomen van zijn verplichtingen, is de 

andere partij gerechtigd de overeenkomst te beëindigen, nadat de tekortschietende partij een laatste 

mogelijkheid en redelijk termijn is geboden om de Overeenkomst alsnog na te komen. Deze verplichtingen 

kunnen bestaan uit betalingsverplichtingen (artikel 22), maar ook het aanleveren van de benodigde 

gegevens (artikel 4 lid 1). 

Artikel 20: Levertijden en oplevering 

1. De in het Aanbod en de Overeenkomst genoemde (lever)termijnen van bij Opdrachtnemer bestelde 

producten zijn indicatief, en fungeren geenszins als fataal termijn.  

2. In het Aanbod komen Opdrachtgever en Opdrachtnemer tevens een oplevertijd overeen, deze termijn dient 

tevens als indicatief te worden beschouwd. Opdrachtnemer spant zich te allen tijde in om het Werk te 

realiseren binnen de overeengekomen termijn, voor zover dit in redelijkheid van hem kan worden verlangd. 

3. Indien sprake is van een vertraging aan de zijde van Opdrachtnemer die hem kan worden toegerekend, dan 

is Opdrachtgever gehouden Opdrachtnemer schriftelijk in gebreke te stellen en hem een laatste redelijk 

termijn te bieden om zijn verplichtingen alsnog na te komen. Bij het bepalen van deze termijn dient men 

rekening te houden met de omstandigheden op dat moment en de levertijden van eventueel bestelde 

goederen.  

4. Opdrachtnemer zal het werk met Opdrachtgever nalopen en vervolgens schriftelijk bevestigen dat het Werk 

is opgeleverd. Onder schriftelijk wordt tevens e-mail verstaan. 
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5. Voor wat betreft de oplevering van het Werk, komen partijen als volgt overeen: 

a. Indien Opdrachtnemer het Werk gefaseerd tot stand brengt, is Opdrachtnemer gerechtigd 

om een fase op te schorten totdat Opdrachtgever de voorgaande fase(s) heeft goedgekeurd. 

Als Opdrachtgever het Werk niet binnen 14 dagen – nadat de fase is opgeleverd – goedkeurt, 

wordt geacht sprake te zijn van een stilzwijgend akkoord aan de zijde van Opdrachtgever.  

b. Zodra Opdrachtnemer te kennen geeft dat het volledige Werk is opgeleverd, dan dient 

Opdrachtgever het Werk binnen 14 dagen goed te keuren. Indien Opdrachtgever het werk 

niet binnen deze termijn keurt of onder voorbehoud aanvaardt, wordt geacht dat het Werk 

stilzwijgend is aanvaard. Kleine gebreken die middels een eenvoudige reparatie kunnen 

worden hersteld, vormen geen rechtsgeldige reden om het Werk te weigeren.  

c. Er is in ieder geval sprake van aanvaarding op het moment dat Opdrachtgever het Werk in 

gebruik neemt.  

6. Nadat het Werk is opgeleverd en door Opdrachtgever is aanvaard (al dan niet stilzwijgend) gaat het risico 

van het Werk over op Opdrachtgever.  

Artikel 21: Opschorting en ontbinding 

1. Indien Opdrachtgever verzaakt de in artikel 4 lid 1 genoemde informatie volledig dan wel deugdelijk te 

verstrekken, is Opdrachtnemer gerechtigd geen Aanbod uit te brengen, dan wel zijn Werkzaamheden op te 

schorten totdat alle gegevens zijn aangeleverd. 

2. Opdrachtnemer is in de volgende situaties gerechtigd de Overeenkomst per ommegaande te ontbinden, te 

weten wanneer Opdrachtgever: 

a. in surseance van betaling verkeert of wanneer beslag is gelegd op de eigendommen van 

Opdrachtgever;  

b. failliet is verklaard, dan wel een verzoek tot faillietverklaring is ingediend; 

c. beslag op zijn vermogen is gelegd.  

3. Indien Opdrachtnemer overgaat tot ontbinding van de Overeenkomst, is Opdrachtgever een 

schadevergoeding verschuldigd welke dan nader zal worden vastgesteld door Opdrachtnemer.  

Artikel 22: Betalingswijze  

1. Betaling van de factuur dient te geschieden binnen 14 (veertien) dagen na factuurdatum conform de 

betalingsinstructies die staan weergegeven op de Overeenkomst, tenzij schriftelijk anders door 

Opdrachtnemer is bedongen.  

2. Opdrachtnemer is gerechtigd om de werkzaamheden periodiek in rekening te brengen.  

3. Het is Opdrachtnemer toegestaan een voorschot in rekening te brengen bij Opdrachtgever.  

4. Indien Opdrachtgever verzaakt tijdig aan zijn betalingsverplichtingen te voldoen, bevindt hij zich na afloop 

van de betalingstermijn direct – zonder nadere ingebrekestelling – in verzuim. Opdrachtnemer is dan 

gerechtigd de overeenkomst te beëindigen. Bovendien is Opdrachtnemer gerechtigd vanaf dat moment de 

openstaande vordering te verhogen met de wettelijke handelsrenterente en de buitengerechtelijke 

incassokosten.  

5. Voor de berekening van de buitengerechtelijke incassokosten hanteert Opdrachtnemer de Staffel 

Buitengerechtelijke Incassokosten:  

 de incassokosten bedragen 15% van de hoofdsom van de vordering over de eerste  

€ 2.500, - van de vordering (met een minimum van € 40, -); 

 de incassokosten bedragen 10% van de hoofdsom van de vordering over de volgende € 2.500, 

- van de vordering; 

 de incassokosten bedragen 5% van de hoofdsom van de vordering over de volgende € 5.000, - 

van de vordering; 

 de incassokosten bedragen 1% van de hoofdsom van de vordering over de volgende € 

190.000, - van de vordering; 
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 de incassokosten bedragen 0,5% over het meerdere van de hoofdsom met een maximum van 

€ 6.775,-. 

6. Indien Opdrachtnemer genoodzaakt is de openstaande vordering in rechte te vorderen, wordt 

Opdrachtgever tevens gehouden tot het voldoen van eventuele griffierechten en/of overige proceskosten 

waaronder begrepen het salaris van de gemachtigde van Opdrachtnemer.  

Artikel 23: Meerwerk 

1. Indien tijdens de uitvoering van de Overeenkomst blijkt dat de Overeenkomst aangepast en/of aangevuld 

moet worden, of door Opdrachtgever gewenste veranderingen en/of toevoegingen Meerwerk met zich 

meebrengen  (van minimaal € 500,00 exclusief btw), dan is Opdrachtnemer gerechtigd de reeds 

overeengekomen prijs te verhogen, tenzij andersluidende afspraken met opdrachtgever zijn gemaakt. 

2. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever tijdig schriftelijk wijzen op de noodzaak van de uit lid 1 voortvloeiende 

prijsverhoging, tenzij Opdrachtgever de noodzaak uit zichzelf had moeten begrijpen. Indien sprake is van 

een dusdanig hoge mate van spoed (bijvoorbeeld bij noodzakelijke reparaties), mag worden afgeweken van 

dit lid en ontvangt Opdrachtgever tijdens of ná de uitvoering van die werkzaamheden alsnog een afschrift 

van het Meerwerk dat is verricht. 

3. Prijswijzigingen ten gevolge van het wijzigen van wet- en regelgeving dienen altijd door Opdrachtgever te 

worden vergoed.  

Artikel 24: Kostenverhogende omstandigheden 

1. Indien na het aanvaarden van het Aanbod sprake is van kostenverhogende omstandigheden die niet aan 

Opdrachtnemer kunnen worden toegerekend – bijvoorbeeld door een stijging van prijs in de grondstoffen – 

dan is Opdrachtnemer gerechtigd deze kosten door te berekenen aan Opdrachtgever. 

2. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever hiervan per ommegaande (zodra eerstgenoemde kennis heeft genomen 

van de kostenverhogende omstandigheid) op de hoogte stellen, alsook van de noodzaak tot een 

prijsverhoging. 
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Artikel 25: Garantie 

1. Eventuele gebreken die zijn ontstaan binnen12 (twaalf) maanden na de dag van oplevering worden 

kosteloos verholpen, mits deze Opdrachtnemer kunnen worden toegerekend. Na deze termijn verloopt de 

garantie en kan Opdrachtgever hier geen beroep meer op doen.   

2. Opdrachtgever kan in de volgende omstandigheden nimmer een beroep doen op garantie:  

• gebreken die zijn ontstaan door foutief of onoordeelkundig gebruik van het Werk; 

• gebreken die zijn ontstaan door van buitenaf komende oorzaken, zoals onder andere doch niet 

limitatief vocht, inbraak, brand, blikseminslag of elektriciteitsoverspanningen;  

• het gebrek geen gevolg is van de werkzaamheden die Opdrachtnemer heeft uitgevoerd;  

• Opdrachtgever derden werkzaamheden heeft laten verrichten aan het door Opdrachtnemer 

geplaatste werk, dan wel zelf voorzieningen heeft getroffen aan het werk; 

• Opdrachtnemer zijn betalingsverplichtingen niet volledig c.q. deugdelijk nakomt; 

• gebreken die zijn ontstaan door fouten en/of onjuistheden in de door Opdrachtgever verstrekte 

informatie.  

3. Opdrachtgever verplicht zich ertoe om eventuele gebreken binnen 2 (twee) weken nadat het Werk is 

opgeleverd schriftelijk bij Opdrachtnemer te melden. Indien Opdrachtgever dit verzaakt, vervallen al zijn 

mogelijke rechten op garantie. De kennisgeving moet tevens worden onderbouwd door de nodige 

bescheiden.  

4. Garanties gelden niet ten aanzien van verbruiksartikelen, zoals bijvoorbeeld batterijen of lampen. 

Artikel 26: Aansprakelijkheid 

1. Opdrachtnemer is slechts en alleen aansprakelijk voor zover dat uit dit artikel blijkt. Beperkingen uit de 

leden 2 tot en met 8 van dit artikel zijn niet van toepassing, indien de schade te wijten is aan grove schuld 

dan wel opzet aan de zijde van Opdrachtnemer.  

2. Opdrachtnemer is aansprakelijk voor directe schade veroorzaakt bij Opdrachtgever, voor zover de 

tekortkoming bestaat uit het niet in acht nemen van de zorgvuldigheids- en deskundigheidsnormen waarop 

Opdrachtgever bij de uitvoering van de opdracht mocht vertrouwen. 

3. Onder directe schade zoals bedoeld in het vorige lid wordt uitsluitend verstaan: 

a) de redelijke kosten die Opdrachtgever heeft gemaakt of zou moeten maken om de prestatie 

van Opdrachtnemer aan de Overeenkomst te laten beantwoorden; 

b) de redelijke kosten, gemaakt ter vaststelling van de oorzaak en omvang van de directe schade, 

indien en voor zover de vaststelling betrekking heeft op directe schade in de zin van deze 

algemene voorwaarden. 

c) de redelijke kosten gemaakt ter voorkoming of beperking van de directe schade indien en voor 

zover Opdrachtgever aantoont dat deze kosten hebben geleid tot beperking van directe schade 

in de zin van deze algemene voorwaarden. 

4. Aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor indirecte schade, daaronder mede begrepen gevolgschade, 

gederfde winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie, is te allen tijde van 

schadevergoeding uitgesloten.  

5. De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is beperkt tot het bedrag dat uit hoofde van de 

bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering van Opdrachtnemer betreffende de schade zal worden uitgekeerd, 

behoudens de gevallen waarin sprake is van opzet of grove schuld.  

6. Indien de verzekeraar geen uitkering doet, is de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer in ieder geval 

beperkt tot maximaal het bedrag dat aan Opdrachtgever gefactureerd is voor de dienst waaruit de schade 

voortvloeit.  

7. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor fouten en tekortkomingen van derden zoals Onderaannemers die 

door Opdrachtgever zelf zijn ingeschakeld. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor aanspraken van 

derden wegens bij, of ten gevolge van, de uitvoering van deze Overeenkomst geleden schade. 
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8. Opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor schade – zowel direct als indirect – die ontstaat doordat zij 

haar dienstverlening op onvolledige c.q. onjuiste informatie heeft gebaseerd en die door of vanwege 

Opdrachtgever is verstrekt.   

IV. SLOTBEPALINGEN  

Artikel 27: Verzekeringen  

1. Opdrachtnemer heeft – in het kader van de door haar uit te voeren werkzaamheden – de nodige 

verzekeringen afgesloten, waaronder een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering.   

Artikel 28: Wijzigingsbeding 

2. Opdrachtnemer is gerechtigd de algemene voorwaarden eenzijdig te wijzigen c.q. aan te vullen. De 

doorgevoerde wijzigingen zijn per ommegaande van toepassing op bestaande rechtsverhoudingen, zonder 

dat daartoe toestemming van Opdrachtgever voor is vereist. Een uitzondering hierop, is wanneer 

Opdrachtgever een consument betreft. In dat geval zal Opdrachtgever allereerst op de hoogte worden 

gesteld van de voorgestelde wijziging, waarna Opdrachtgever de keuze heeft om de wijziging af te wijzen. 

Artikel 29: Nietigheid of vernietigbaarheid, onduidelijke of ontbrekende bepalingen 

1. Als één van de bepalingen uit deze algemene voorwaarden nietig of vernietigbaar blijkt te zijn, dan laat dit 

de geldigheid van de overige bepalingen onverlet. De nietige of vernietigbare bepaling zal door 

Opdrachtnemer worden gewijzigd, waarbij de ratio van deze algemene voorwaarden zal worden gevolgd.  

2. Onduidelijke bepalingen dienen zoveel mogelijk te worden uitgelegd naar de ratio en geest van deze 

algemene voorwaarden.  

3. Indien blijkt dat er bepalingen ontbreken, zullen partijen hieromtrent in samenspraak schriftelijk een 

aanvulling overeenkomen.  

Artikel 30: Wijziging van de overeenkomst  

1. Indien Opdrachtgever, dan wel Opdrachtnemer, de bestaande overeenkomst wenst te wijzigen, dient er 

een verzoek tot wijziging van de Overeenkomst schriftelijk te worden ingediend bij de ander. Dit mag ook 

via de elektronische weg. De wijziging treedt pas in, zodra beide partijen deze schriftelijk hebben 

geaccordeerd.  

Artikel 31: Geschillen en toepasselijk recht  

1. Bij eventuele geschillen zullen Opdrachtgever en Opdrachtnemer zich beide inspannen om het geschil 

buitengerechtelijk af te doen. Indien het geschil niet onderling kan worden afgedaan, zullen partijen zich ter 

beslechting van het conflict wenden tot de Rechtbank Limburg, locatie Roermond. 

 

2. Op alle rechtsbetrekkingen tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer is Nederlands recht van toepassing, 

ongeacht of Opdrachtgever niet in Nederland is gevestigd.  


